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더 편리한 일상 생활을 위해 신주쿠구에서는 다양한 WEB 서비스를 제공하고 있습니다 .
이번 호에서는 스마트폰이나 PC 에서 간단하게 이용할 수 있는 서비스의 일부를 소개합니다 .
꼭 이용해 주십시오 .

당신의 생활을 더 풍요롭게 !당신의 생활을 더 풍요롭게 !

이 홍보지는 구청 , 신주쿠 다문화 공생 플라자 , 특별 출장소 , 도서관 등 각 공공 시설에서 배포하고 있습니다 . 다음 호는 2025 년 3 월에 발행 예정입니다 .

스마트폰으로 납부할 수 

있으면 편리할 텐데…

집에서 수속할 수 있으면 

좋을 텐데…

WEB 에서 정보를 수집할 

수 있으면 편할 텐데…

수속이 더 간단하면 도움

이 될 텐데…

쓰레기 배출 분리는 헷갈

리는 게 많네…

신주쿠구 외국인 주민을 위한 홍보지 신주쿠 뉴스

WEB에서도 
배포 중!
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신주쿠구의 신주쿠구의 
디지털 서비스디지털 서비스



일부 수속은 마이 넘버 카드가 필요합니다 . 또한 서비스에 따라 필요한 수속이 다르므로 자세한 내용은 사전

에 신주쿠구 홈페이지에서 확인해 주십시오 .

신용 카드로 납부하는 경우 , 수수료가 부과되므로 주의해 주십시오 .

편리한 디지털 서비스

전자 신청 서비스는 인터넷을 이용하여 신주쿠구의 수속 일부를 자택이나 직장에 있으면서 수속할 수 있는 서비스입니다 .

스마트폰이나 PC 를 사용하면 주민세ㆍ경자동차세를 간단하게 납부할 수 있습니다 .

전자 신청 서비스

스마트폰이나 PC 로 
캐시리스 납부

화상 통역 시스템 외국인 상담 창구

모바일 레지ㆍ전자 

화폐에 대해

Pay-easy

에 대해

이용할 수 있는 주요 서비스

3 가지 장점 24 시간 언제라도 OK! 간편하게 신24 시간 언제라도 OK! 간편하게 신청청

주민표 등의 교부 청구

납부서의 바코드를 스마트폰으로 스캔

하여 인터넷 뱅킹이나 신용 카드로 납

부할 수 있습니다 .

납부서 바코드를 스마트폰으로 스캔하

여 전자 화폐로 충전한 잔액으로 납부

할 수 있습니다 .

인터넷 뱅킹이나 ATM 에서 페이지 대

응 납부서에 기재된 번호를 입력하여 

납부가 완료됩니다 .

모바일 레지 전자 화폐 Pay-easy( 페이지 )

이사 수속 성명ㆍ주소 변경 등의 신고

!

!

1

상담료 

무료

창구에서 직원과 대화할 때 화상 전화를 통

해 통역사가 대화를 통역합니다 . 구청에서의 

수속이나 상담에 통역이 필요한 경우는 직원

에게 말씀해 주십시오 .

일상 생활에서 어려운 일이나 모르는 것이 

있으면 부담 없이 상담해 주십시오 . 각 언어

의 상담원이 친절하게 대응하며 , 세심하게 도

와 드립니다 .

17 개 언어 

대응

어려움에 처했을 때는 구청에
일상 생활에서 어려운 일이 있으면 구청을 방문해 주십시오 .일상 생활에서 어려운 일이 있으면 구청을 방문해 주십시오 .
태블릿 단말기를 사용한 화상 전화 통역이나 외국인 상담 창구 등 다국어 대응 지원을 제공하고 있습니다 .태블릿 단말기를 사용한 화상 전화 통역이나 외국인 상담 창구 등 다국어 대응 지원을 제공하고 있습니다 .

홈페이지에서 
자세히

홈페이지에서 
자세히

홈페이지에서 
자세히

홈페이지에서 
자세히



‘Safety tips’는 지진이나 태풍 등의 재해 발생 시에 도움이 되는 정보를 빠르게 제공하는 스마트폰 앱

입니다 . 긴급 지진 속보나 대피 정보를 비롯해 재해 시의 대처법도 배울 수 있습니다 . 재해 대비뿐만 아

니라 의료 기관 검색이나 교통 정보 등 일상 생활에도 도움이 되는 다채로운 기능을 갖추고 있습니다 .

지진 및 기상 경보 , 재해 시의 중요 정

보를 메일로 배포하는 서비스입니다 .

쓰레기 배출 방법에는 분리 규칙이 있으며 , 지키지 않으면 수거되지 않거나 이웃 주민과 문제 발생의 

원인이 될 수 있습니다 . 이 앱을 사용하면 거주 지역의 수거일이나 분리 방법을 간단하게 확인할 수 있

습니다 . 꼭 활용하여 올바르게 분리합시다 .

신주쿠구의 중요한 알림이나 이벤트 정보 등을 매월 3 회

(5 일ㆍ 15 일ㆍ 25 일 ) 배포하고 있습니다 .

Facebook ㆍ X( 옛 Twitter) ㆍ LINE ㆍ웨이보 (Weibo)

를 통해 생활에 도움이 되는 정보나 생활 규칙 , 재해 정보 등

을 발신하고 있습니다 .

Safety tips

신주쿠구 방재 기상 정보 메일

외국인을 위한 생활 
정보 홈페이지

SNS

자원ㆍ쓰레기 분리 앱 ‘산아 ~ 루’

신주쿠 다문화 공생 플라자

마을회ㆍ자치회에서 지역의 유대감을 

심화시키자

App Store Google Play Store

App Store Google Play Store

구청 본청사에서 배포 중 !

24 시간 언제라도 OK! 간편하게 신24 시간 언제라도 OK! 간편하게 신청청 스마트폰으로 간단 ! 간편한 수속스마트폰으로 간단 ! 간편한 수속 매일의 생활에 도움이 되는 정보가 가득 !매일의 생활에 도움이 되는 정보가 가득 !2 3

15 개 언어 

대응

7 개 언어 

대응

마을회ㆍ자치회에서는 축제 , 방범 

순찰 , 방재 훈련 , 청소 활동 등 지

역 주민이 하나가 되어 안전하고 

살기 좋은 거리를 만들기 위한 활

동을 하고 있습니다 . 신주쿠구에 

거주하는 외국인 여러분 , 지역 커

뮤니티의 일원으로서 

마을회ㆍ자치회에 참가

해 보시지 않겠습니까 ?

고민이나 의문 , 불안을 상담할 수 있는 

‘외국인 상담 코너’를 설치하고 있는 것 

외에 일본어 학습에 도움이 되는 자료도 갖

추고 있습니다 .

COLUMN
일상 생활에서 어려운 일이 있으면 구청을 방문해 주십시오 .일상 생활에서 어려운 일이 있으면 구청을 방문해 주십시오 .
태블릿 단말기를 사용한 화상 전화 통역이나 외국인 상담 창구 등 다국어 대응 지원을 제공하고 있습니다 .태블릿 단말기를 사용한 화상 전화 통역이나 외국인 상담 창구 등 다국어 대응 지원을 제공하고 있습니다 .

홈페이지에서 
자세히

홈페이지에서 
자세히

홈페이지에서 
자세히

홈페이지에서 
자세히



신주쿠구 종합 
방재 훈련

11월 9일(토)

9:45~12:00

요츠야 중학교

기업이나 신주쿠구에

서 부스 참가 예정. 경

품 등도 기업에서 배포 

예정.(경품 수량은 한

정되어 있습니다)

날짜

시간

장소

기타

경품 화장실 ( 왼쪽 ) 과 죽 ( 오른쪽 )

긴급 시 및 재해
에 대비합시다

긴급 시나 재해는 언제 발생할지 알 

수 없습니다 . 따라서 만일의 경우에 

대비하여 준비하는 것이 중요합니

다 .

여기에서는 긴급 시 및 재해에 대비

하기 위한 방법을 소개합니다 .

궁금한 점이 있으면 아래 소방서로 

언제든 연락해 주십시오 . 

※일본어로만 대응

요츠야 소방서

☎ 03-3357-0119
우시고메 소방서　

☎ 03-3267-0119
신주쿠 소방서　

☎ 03-3371-0119

평소부터


